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Trasporti. Con il nuovo regolamento il diritto viene esteso a tutti i convogli

Sale a un’orail ritardo
per I'indennita sui treni

Ora ¢ possibile
scegliere

tra bonus

e contanti

Paola Bertelli

waw Traestensione dell’altavelo-
citierincari, & passataun po’ inos-
servatal'entratain vigore - nel di-
cembre scorso - delle nuove
«Condizioni generali di traspor-
to delle persones. Diritti ¢ obbli-
ghi - scaricabili integralmente o
nellaversione «guida delviaggia-
tore» dal sito www.ferroviedello-
stato.com - sono stati redatti in
base al regolamento europeo n.
1371/2007. Di particolare interes-
sc¢lenovita periritardi: Pintrodu-
zione del contante come forma di
ristoro, la semplificazione delle
procedure per ottencre Pinden-
nizzo, lunificazione dei termini
per far scattare il diritto ¢ Pesten-
sione delle tutele ai convogli re-
gionali. Ma ecco cosa sapere.

Nazionali e internazionali

La procedura per ottenere Pin-
dennitd per ritardo in caso di tra-
sportinazionali (dimedia e lunga
percorrenza) ¢ internazionalisi &
semplificata: trascorsi 20 giorni
dalviaggioe verificato cheil ritar-
dodeltrenoinquestionehagene-
rato il diritto al ristoro (cioé se &
responsabilita delle Ferrovie op-
pure & stato imputato a cause
esterne), si hanno 12 mesi ditem-
po per presentarsi in biglietteria
(v in agenzia) e ottenere in alter-
nativa:I'indennita previstain con-
tanti oppure unbonus per Facqui-
sto di un altro biglietto o diretta-
mente un biglietto di pari impor-
to.L’elenco deiconvogli ritardata-
ri & consultabile su www.ferrovie-
dellostato.it cliccando il pulsante
Viaggia'l'reno, oppure presso le
biglictteric o le agenzie di viaggzio
ochiamandoil call center.

Se 'acquisto ¢ stato fatto con
cartadicredito tramiteil sito op-
pureil call center, larichicstava

inoltrata per email a rimbor-
si@trenitalia.it o al call center
(199.892.021) ¢ P'importo sardac-
creditato sulla carta. Per snelli-
relaprocedurale Ferrovie stan-
nostudiando la possibilita dicre-
are un "portafoglio ¢lettronico
personale" da utilizzare per la
gestione dei bonus ritardo e dal
quale "attingere" per acquistare
ibiglietti online.

Altranovita é l'obbligo da par-
te delle Ferrovie - quando il ritar-
do superai 6o minuti - di fornire
gratuiltamente pasti chevande sia
ai viaggiatori che sono sul treno
siaaquelliinstazione; inoltresca
causa delritardo del treno il viag-
giatore € costretto a pernottare
fuori, anche le spese di alloggio so-
no acarico delle Ferrovie.

A fronte dello snellimento
delle procedure ¢ della garanzia
di assistenza, ¢ stata perd alzata
la soglia del diritto all'indenni-
ta. Nonostante il regolamento
comunitario indichi come obict-
tivo «il rafforzamento dei diritti
di indennizzo ¢ di assistenza in
caso di ritardo, perdita, coinci-
denza o soppressionc del servi-
zio che dovrebbe tradursi in un
pili forte stimolo per il mercato
del trasporto ferroviario di pas-
seggeri a vantaggio dei viaggia-
torix» le Ferrovie sisono adegua-
te ai risarcimenti minimi impo-
sti dall'Unione europea elevan-
do a 6o minutiil ritardo necessa-
rio per far scattare I'indennizzo
del 25% del valore del biglietto
(dai 120 minuti il bonus sale al
50%). Prima inveee le Ferrovie
riconoscevano il bonus con un

ritardo di 25 minuti per gli curo-
star e di 30 per gli intercity.

Regionali

Il nuovo regolamento ha esteso il
diritto allindennitd per ritardo
anche ai treni regionali. Sempre
in presenza di alcune condizioni.
Inprimoluogole indennitascatta-
no soloseiltreno regionale haac-
cumulato unritardo di almeno 6o
minuti(come perinazionali) e se-
condariamente sono esclusi i bi-
glietti acquistati online ¢ quclli a
fasce chilometriche, Anche per i

regionali gli importi dell'indenni-
tavarianosecondoil ritardo accu-
mulato, mail rimborso & possibile
s0lo se arriva aun valore minimo
dig curo (sivedala scheda afian-
co). Inaltre parole potrebbe veri-
ficarsiil caso che, sullo stessotre-
no ¢ sulla stessa tratta, lindennita
da ritardo vada solo ai viaggiatori
di prima classe (sc il biglictto su-
peraiiGogli8euro,asccondadel
ritardo) a agli altri no. E del resto
avere - su un regionale - un bi-
glietto di almeno 16 euro, e diffici-
le visto cheitrenisono pochie bi-
sogna accettare tempi di percor-
renza langhissimi.

Se si rientra nella categoria de-
gli indennizzabili, si fara la richie-
sta entro 30 giorni, compilando
Iapposito modulo (si veda sopra),
inviandolo per posta alla Dirczio-
ne regionale competente perlalo-
calita di destinazione del viaggio
allegando il biglictto ferroviario
originale, scegliendo per il rimbor-
so un biglietto a fascia chilometri-
ca o denaro. E, da non dimentica-
re: il ticket deve essere obliterato
siaalla partenzasia all’arrivo.

LE BONERGIE
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Le nuove condizioni

Le indennita previste per i passeggeri per i ritardi e le cancellazioni dei treni

IN CASO DI RITARDO

1 reqmsm‘

m Il ritardo deve essere minimo di 60 minuti per qualsiasi treno
w L'indennita deve essere almeno di 4 euro

L’indennita o
Si ha diritto a: m 25% del biglietto (ritardo da 60 a 119 minuti)

® 50% del biglietto (ritardo pari o superiore a 120 minuti)
La verifica del diritto

m Quando: dopo 20 giorni dal viaggio
» Dove: stazione, agenzie convenzionate, self service, internet e call center

La richiesta T

Entro 12 mesi dal viaggio in biglietteria o in agenzia si pud richiedere in alternativa:
= risarcimento in denaro
a rilascio del bonus (da usare entro 12 mesi)
® nuovo biglietto di pari importo

Climatizzazione esclusa
. Non ES]Ste plu ilbonus per mancato funzionamento chmatlzzazwne

l requisiti
u Il ritardo deve essere minimo di 60 minuti

m Il rimborso deve essere almeno di 4 euro
m Sono esclusi i biglietti online e a fasce chilometriche

Lindennitd

Si ha diritto a: ® 25% del biglietto (ritardo da 60 a 119 minuti e t Blgl1ett0 di almeno 16 euro)
m 50% del biglietto (ritardo pari o superiore a 120 minuti e biglietto da almeno 8 euro))

Larichiesta

w Si utilizza apposito modulo (su www.ferroviedellostato.it e presso le biglietterie Trenitalia)

= Richiesta da inoltrare entro 30 giorni alla direzione regionale della destinazione con allegato il biglietto
obliterato (partenza e arrivo)

w Entro un mese sara inviato biglietto a fascia chilometrica oppure, su richiesta del cliente, un modulo peril
ritiro di denaro

AIN CASO DI CANC_ELLAZIONE

I.e condlziom per ll rimborso senza trattenute

w Partenza ritardata di almeno un’ora

m Mancata partenza del treno per ordine della pubblica autorita

= Previsto da Trenitalia un ritardo finale superiore a 60 minuti e il passeggero non intende utilizzare
mezzi alternativi

® Soppressione treno o carrozza cuccetta o VI o Excelsior o servizio moto/auto al seguito

= Mancanza di posto disponibile nella classe prevista

= Ritardo nella consegna del biglietto acquistato sul sito o al call center di Trenitalia

_I. procedura

w Il passeggero si rechera in higlietteria per ottenere il rimborso o contattera il call center
nel caso d1 blgllettena chiusa

it

I.e*condizioni pér il rimborso senza trattéﬁute h

m Partenza ritardata di almeno un’ora

m Mancata partenza del treno per ordine della pubblica autorita
® Soppressione del treno

= Mancanza di posto nella classe prevista

La procedura

mLa mancata utilizzazione del biglietto va fatta constatare dal personale d1 Trenitalia nel momento della rinuncia

= La biglietteria provvede direttamente al rimborso in contanti

w In caso di biglietteria chiusa o assente la richiesta va fatta in forma scritta alla Direzione regionale competente
allegando il higlietto
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Ilfac-simile del modulo per richiedere 'indennité da ritardo
peritreni regionali. E disponibile presso le biglietterie Trenitalia
e sulsito www.ferroviedellostato.it
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