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[ consumatori
Coincidenze:
arischio

il rimborso

ey Finoal 2009, 'indennizzo
per il ritardo sugli intercity
scattava dopo 25 minuti e pre-
vedeva il recupero del 50%
del prezzo del biglictto. Ora
che il diritto scatta dopo 6o
minuti ¢ ha portato il rimbor-
50 al 25%, l¢ associazioni con-
sumatori non ci stanno. «le
Ferrovic sisonoadeguate aili-
velli minimi fissati dal nuovo
regolamento europeo - di-
chiara Monica Multari re-
sponsabile settore trasporti
del Movimento consumatori
~. Ci sono troppe coinciden-
ze: il nuovo orario, la diminu-
zione dei tempi di percorren-
za, laumento dei prezzi
sull’alta velocitd ¢ Tadegua-
mento al ribasso gli indenniz-
zi.SembracheFsgidinparten-
zasapesse dinon poter rispet-
tarcitempi pubblicizzati».
Nuove regole che sono sta-
(¢ modificate in modo unilate-
rale, contesta Federconsuma-
toricheoravuole untavolo ve-
ro, di trattativa, per salvaguar-
dare le condizioni preesistern-
ti. «In Francia, Germania, Spa-
grithanno mantenutole condi-
zioni precedenti poiché pitifa-
vorevoli ai viaggiatori - affer-
ma Mauro Zanini vicepresi-
dente Federconsumatori -. In
Spagna poi se un treno & sop-
presso nelle 4 ore prima dalla
partenzasi ha diritto al doppio
del prezzo del biglietto». EZa-
nini sottolinea anche che, nei
viaggi con coincidenza, le Fs
non considerano il ritardo alla
destinazione finale, ma sulle
singole tratte vanificando la
possibilita di rimborso. A me-
noche-sispecificasulsitodel-
le Fs nella nota introduttiva al
regolamento Ce 1371/07 - «il
passcggero non abbia aquista-
todalsistemadi venditalreni-
taliauntitolodiviaggio "globa-
le" rappresentato da uno o pil
biglietti legati tra loro da una
numerazione sequenzialey.
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